附件1

河南省高校2023、2024年学生资助工作绩效评价指标体系

	绩效评价层级和名称
	评价分值
	绩效评价标准
	指标评价依据

	
	(分)
	
	类别
	报表
	学校提供的资料

	基本评价部分
	100
	
	
	
	

	1
	基础保障
	17
	
	
	
	

	
	1.1
	机构设置
	2
	学校学生资助管理中心级别设置是：中层正职得2分、中层副职得1分。没有按规定下文成立机构，扣1分；成立机构但没有下达编制或编制数达不到1:2500要求，扣2分。
	B
	
	提供相应证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	1.2
	制度建设
	6
	
	
	
	

	
	
	1.2.1
	完备的资助手段
	2
	国家现行资助政策体系框架内各类资助手段是否完备，主要提供绿色通道、国家助学贷款、校内奖助学金、勤工助学、学费减免、困难学生贷款救助等资助手段是否开办的相关证明材料，其中缺少绿色通道、国家助学贷款等任何一项扣2分，其他项目缺少一项扣1分。
	B
	
	提供相应证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	
	1.2.2
	建立对院系的资助工作绩效评价制度
	2
	学生资助工作绩效评价制度详细、健全得1分，否则得0.5分；每年依据绩效评价制度定期对院系学生资助工作进行绩效评分得1分。
	B
	
	提供相应证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	
	1.2.3
	重要管理办法的制订落实情况
	2
	①是否制定有4%-6%资助经费管理使用办法，没有学校正式文件扣2分,有文件但存在不符合国家及我省有关管理要求的方面酌情扣分。②是否制定有符合《国家开发银行河南省属高校风险补偿金管理暂行办法》要求的具体使用细则，没有文件扣2分、有文件但存在不符合国家及我省贷款管理要求的方面酌情扣分。
	B
	
	提供学校出台的正式文件，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	1.3
	经费保障
	9
	
	
	
	

	
	
	1.3.1
	4%-6%资助经费提取使用情况
	3
	公办普通高校4%-6%的资助经费、民办高校5%的资助资金，是否足额提取并用于学生资助。公办普通高校提取标准低于4%、民办高校提取标准低于5%以下，本项不得分；不能提供完整证明材料的不得分；此项经费有不用于学生资助工作的酌情扣分。结余金额在20%-30%（含）之间的扣1分；在30%-40%（含）之间的扣2分；在40%以上的本项不得分。结余金额=（当年提取金额-当年支出金额）/当年提取金额。
	B
	
	提供经上级经费主管部门核定的单位决算报表和完整清晰的经费使用去向记录材料；具体以决算报表中年度事业收入为准计算当年应用于资助的经费，具体得分与专家实地复核以及与省中心提供的材料相结合。

	
	
	1.3.2
	足额安排办公经费落实情况
	2
	按在校生人均不低于5元标准安排经费，列入部门预算，低于上述标准不得分。
	B
	
	提供当年学校预算安排文件等相应证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	
	1.3.3
	风险补偿结余奖励资金使用情况
	3
	是否按照《国家开发银行河南省属高校风险补偿金管理暂行办法》及符合要求的校内使用细则安排使用风险补偿奖励资金，如存在诸如“奖励资金要先行抵扣学校原先上交7%风险补偿金后才能使用”等不符合要求的支出行为本项不得分、此项经费累计结余较大酌情扣分。无该项资金的为0分。
	B
	
	提供被评价年度学校财务部门风险补偿奖励资金收入支出明细账复印件并加盖财务公章，具体得分与专家实地复核以及省中心提供的材料相结合。

	
	
	1.3.4
	学生资助资金（中央）使用情况
	1
	优先使用学生资助资金（中央）支付国家奖助学金，未优先使用的不得分。
	
	
	由省学生资助中心提供。

	2
	日常管理
	66
	
	
	
	

	
	2.1
	政策宣传与资助育人
	17
	
	
	
	

	
	
	2.1.1
	面向新生寄送资助政策宣传材料
	1
	每年向新生寄送《资助政策简介》、《家庭经济困难学生认定申请表》。每缺少一个学生扣0.5分，以省学生资助中心掌握的投诉咨询情况为准。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	
	2.1.2
	寄送明白卡和告知书等资料
	1
	按要求向全部学生家庭寄送《学生资助政策明白卡》，向全部受助学生家庭寄送《学生受助情况温馨告知书》，每缺少一项扣1分。
	B
	
	提供寄送明白卡和告知书的相关证明材料，具体得分与专家实地复核以及省中心提供的材料相结合。

	
	
	2.1.3
	两节课活动的开展情况
	1
	在每年秋季学期开学后和春季学期结束前，向全部学生各上一节资助政策宣传课；要求每学年不少于2次宣讲活动，每少1次扣0.5分。
	B
	
	提供开展课堂宣讲的材料、记录、宣传报道文字材料以及图片等证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	
	2.1.4
	参与国家及我省组织学生资助相关主题教育活动情况
	2
	是否参加全国学生资助中心及我省学生资助中心组织的学生诚信、感恩、励志、政策宣传等相关主题教育活动。缺少任何一项活动均不得分。
	B
	
	提供开展活动的相关证明材料，具体得分与省学生资助中心提供材料相结合。

	
	
	2.1.5
	学校发展型资助育人工作开展情况
	3
	丰富育人内涵，强化正向激励，学校开展励志教育、诚信教育、感恩教育和社会责任感教育，自行组织“诚信校园行”等创新形式育人活动，每开展一次得0.5分。（不与其他指标设计的内容重复）
	B
	
	提供开展各种活动的记录、宣传教育文字材料、宣传报道文字材料以及图片等证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	
	2.1.6
	树立受助学生自立自强、知恩图报、成长成才典型情况
	2
	挖掘并宣传受助学生自立自强、积极向上、回馈社会的宣传报道情况。国家级媒体报道1次得1分、省级媒体报道1次得0.5分、市级媒体或校内媒体报道1次0.2分，同件事迹报道不重复加分，且以报道级别最高的计分。报道内容与2.1.7指标不重复。
	B
	
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	
	2.1.7
	资助工作媒体宣传报道情况
	2
	学校资助工作正面新闻被新闻媒体或学校网站、校报等报道次数（含被教育部或省级学生资助网站、简报上专题报道）。国家级媒体报道1次得1分、省级媒体报道1次得0.5分、市级媒体或校内媒体报道1次0.2分；相同工作内容报道不重复加分，且以报道级别最高的计分。报道内容与2.1.6指标不重复。
	B
	
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	
	2.1.8
	寒暑假开展学生资助实践活动情况
	2
	每年开展一次相关活动给1分。
	B
	
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	
	2.1.9
	高校国家助学贷款宣传情况
	2
	每利用一种宣传手段（展板、网站等）得0.5分。
	B
	
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	
	2.1.10
	工作信息报送情况
	1
	每年至少报送4篇信息稿件，以“河南省学生资助网”“河南学生资助”微信公众号刊发和全国学生资助办公系统投稿记录为准，每少报送一篇扣0.5分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	2.2
	困难生认定
	4
	
	
	
	

	
	
	2.2.1
	认定程序规范
	2
	困难生认定是否规范、公开、公平、公正，其中年级（专业）认定评议小组的学生成员人数原则上不少于总人数的10%，且学生成员要有广泛性和代表性、学生干部与普通学生组成比例适当。不能提供学校认定办法扣1分、评议小组名单或学生成员不具有代表性扣1分。
	B
	
	提供学校困难生认定程序和办法的有关规定、抽验部分院系年级认定小组的人员构成名单。

	
	
	2.2.2
	困难生名单公示
	2
	院系按照规定公示困难学生名单5个工作日，并且院系和学校应在各自规定的3个工作日内对异议名单进行答复处理。不公示扣2分，公示时间不足的扣1分。
	B
	
	提供公示、处理的记录材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	2.3
	国家奖助学金管理情况
	8
	
	
	
	

	
	
	2.3.1
	国家奖助学金评定程序规范情况
	2
	国家奖助学金的评定程序规范，获助名单是否按照规定由学校及院系各公示5个工作日。不公示扣2分，公示时间不足的扣1分。
	B
	
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	
	2.3.2
	国家奖助学金电子数据报送情况
	2
	未在规定时间完成电子数据填报工作0分，出错一处扣0.1分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	
	2.3.3
	国家奖助学金纸质材料报送情况
	2
	材料报送不准时扣1分,出错一处扣0.5分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	
	2.3.4
	国家奖助学金及时足额发放情况
	2
	以省学生资助中心受理举报并落实情况为准，国家奖学金、国家励志奖学金、国家助学金、研究生学业奖学金等存在有不及时、不足额发放现象的扣2分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	2.4
	兵役资助管理情况
	13
	
	
	
	

	
	
	2.4.1
	服兵役资助宣传情况
	2
	每年利用一种宣传手段（展板、网站、主题宣传活动等）得0.5分。
	B
	
	提供政策宣传的依据

	
	
	2.4.2
	资金发放是否及时
	3
	以省学生资助中心日常掌握情况及受理举报并落实情况为准，应征入伍相关资金存在不及时、不足额发放现象的扣3分。
	B
	
	提供发放相关材料，具体得分与省学生资助中心提供材料相结合。

	
	
	2.4.3
	材料及数据报送情况
	3
	报送不及时扣3分,出错一处扣0.5分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	
	2.4.4
	漏报多报重复及提前收费情况，被检查、审计部门发现问题情况
	5
	因学校责任造成漏报多报重复发放的，每人次扣2分；要求符合学费减免条件的学生提前缴纳学费的，本项不得分；被检查、审计部门发现问题的，每人次扣2分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	2.5
	高校国家助学贷款管理情况
	8
	
	
	
	

	
	
	2.5.1
	高校国家助学贷款操作规范（包含：电子数据、贷款花名册、贷款合同等材料报送情况）
	1
	报送不及时0分，电子数据出错一处扣0.1分，报送不规范扣0.5分，评价周期未参加贷款不得分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	
	2.5.2
	高校国家助学贷款贴息和风险补偿金及时足额划付情况
	5
	不及时及不足额均为0分，评价周期无划付资金记录的不得分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	
	2.5.3
	高校国家助学贷款违约合同电子催收记录填写情况
	1
	催收记录覆盖率（=填写贷款违约学生催收记录人数/贷款违约学生总人数*100%）在80%以下不得分，80%（含）-100%（不含）计0.5分，100%计1分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	
	2.5.4
	高校国家助学贷款学生毕业确认工作审核情况
	1
	审核率等于或高于全省平均值的为满分，审核率每低于平均值1个百分点减0.5分，最低0分。（四舍五入到小数点后1位给分）。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	2.6
	生源地信用助学贷款管理情况
	3
	
	
	
	

	
	
	2.6.1
	生源地贷款回执录入情况
	1
	不按时录入不得分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	
	2.6.2
	生源地贷款学生毕业确认工作审核情况
	2
	审核率等于或高于全省平均值的为满分，审核率每低于平均值1个百分点减0.5分，最低0分。（四舍五入到小数点后1位给分）。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	2.7
	信访管理
	4
	
	
	
	

	
	
	2.7.1
	完备的咨询投诉处理机制
	1
	没有制定咨询投诉处理制度或没有设立专门咨询投诉电话或没有专人负责值守扣0.5分；没有投诉、咨询电话登记及处理记录扣0.5分。
	B
	
	提供制度文件等相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	
	2.7.2
	上级转来信访处理情况
	1
	上级转来的信访处理不及时或不彻底扣1分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	
	2.7.3
	省级部门接诉情况
	2
	省资助中心登记的投诉（含教育部转来的投诉），属于学校责任的，每有1项投诉扣0.5分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	2.8
	档案管理
	4
	
	
	
	

	
	
	2.8.1
	资助档案保管情况
	4
	学校资助档案是否按照规定保管，每有一处不合规或不全、遗失等扣0.5分；贷款档案和服兵役档案是否按照规定保管,每有一处不合规扣0.5分，学生申请材料或合同等不全、遗失不得分。
	B
	
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	
	2.9
	其他工作
	5
	
	
	
	

	
	
	2.9.1
	各类材料报送领取是否准时及出错情况
	2
	上面指标所述之外的其他材料报送不及时一次扣1分、出错一处扣0.5分。当次自评材料报送中总结报告是否全面深刻、所附材料是否精简且针对性强以及材料是否按照要求规范装订等由专家在1分范围内酌情给分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	
	2.9.2
	全国资助系统数据填报情况
	2
	不及时0分，出错一处扣0.5分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	
	2.9.3
	省资助中心通知回复签收和全省资助会议、互助活动参与情况
	1
	全省会议包括由省级部门召开的全部高校会议或部分高校座谈会议，缺席一次扣0.5分。一次不及时回复扣0.5分。互助活动参与不积极不主动扣1分。
	A
	
	由省学生资助中心和互助片区牵头高校提供。

	3
	管理绩效
	17
	
	
	
	

	
	3.1
	在校学生满意度
	5
	通过网上问卷形式调查学生对学校资助工作的满意程度(参与网上问卷答题的学生人数达不到规定比例的本项不得分；年级、专业、学历等代表性不够的酌情扣1-2分)（四舍五入到小数点后1位给分）。
	A
	
	各高校随机抽取不少于在校生总人数10%的学生进行调查，所抽取学生在年级、专业、学历、是否受助等方面要大体均衡，要有代表性。问卷得分由计算机自动计算和专家核验相结合。

	
	3.2
	被管理部门通报批评情况
	2
	资助工作被上级部门通报批评情况。被省资助中心通报批评一次扣1分，被省教育厅或教育部通报批评一次扣2分。同一次事件按最高行政级别通报扣分，不重复扣分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	3.3
	被媒体报道负面新闻情况
	2
	资助工作负面新闻被媒体报道批评情况。被国家级媒体报道批评一次扣2分、省级报道批评一次扣1分、市级媒体报道批评一次扣0.5分。同一次事件按最高等级媒体报道扣分，不重复扣分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	3.4
	高校国家助学贷款比例
	5
	以全省高校评价周期内总贷款比例为平均值（取两年贷款比例的平均值），等于平均值的为2.5分，每高于平均值0.5个百分点加1分，每低于平均值0.5个百分点减1分。最高5分，最低0分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	
	3.5
	高校国家助学贷款违约率
	3
	没有出现贷款学生毕业的学校将此项权重按比例加到其他项上。违约率等于或小于全省平均值的为满分，违约率每高于平均值1个百分点减1分，最低0分。（四舍五入到小数点后1位给分）。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	附加评价部分(加分因素)
	15
	附加评价满分15分，超过不再累加。
	
	
	

	1
	承办全省性活动
	2
	承办全省性资助类活动得2分，承办区域性资助类活动得1分。
	A
	
	由省学生资助中心提供。

	2
	积极开展学生资助工作研究情况
	3
	承担学生资助工作课题研究，结项或获奖后，国家级课题2分、省级课题1分，同一项目不重复加分。学生资助工作体系内工作人员在核心期刊上发表学生资助方面研究论文一篇1分、在CN级刊物上发表学生资助方面研究论文一篇0.5分、公开发行著作一部1分。
	B
	
	提供课题或论文的完整复印件，具体得分与专家实地复核相结合。

	3
	学生资助工作创新情况
	8
	学生资助工作中的新政策、新方法、新技术等被认定具备创新性，有推广价值的，

每项最高得8分，未被认定为创新的不得分。
	B
	
	提供学生资助工作创新内容的申报材料，本次绩效评价每校最多提供两项创新工作。

	4
	国家、省级表彰或资助相关主题教育活动获奖情况
	2
	获得国家级团体奖或表彰得2分，个人奖得1分；省级团体奖或表彰得1分，个人奖得0.5分。每项活动按照最高分值计算，不再进行重复累计。
	B
	
	提供获奖证书或文件复印件。
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